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MENGENAL SEMUT PERIZINAN 

1.1. PENGENALAN APLIKASI 

SEMUT PERIZINAN (Sistem Evaluasi Mutu Satu Pintu 

Perizinan) merupakan sistem aplikasi untuk merancang, dan melakukan 

evaluasi regulasi internal meliputi perizinan berusaha, perizinan non 

berusaha, dan non perizinan yang terdapat pada Tim  Pelayanan Terpadu 

Satu Pintu. Regulasi yang dimaksud berupa Standar Pelayanan, Standar 

Operasional Prosedur (SOP), Informasi Persyaratan, Informasi Kendali 

Proses, Kinerja PTSP dan Kinerja Tim Teknis.  Sebelum aplikasi SEMUT 

Perizinan diterapkan, regulasi yang dimaksud sebelumnya masih dilakukan 

secara manual sehingga Tim PTSP masih sulit berkoordinasi dengan tim 

teknis dalam menyelesaikan regulasi-regulasi yang akan ditetapkan 

bersama-sama. Maka dari itu, aplikasi SEMUT dimunculkan agar 

memudahkan Tim PTSP berkoordinasi dengan Tim Teknis untuk 

menetapkan regulasi-regulasi perizinan yang akan dilaksanakan secara 

online dan terstruktur.. 

1.2. ALUR SEMUT 

Alur Proses Perizinan Aplikasi SEMUT : 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 1. 1 Alur Proses Aplikasi SEMUT  

BACK OFFICE / FRONT OFFICE 

(EDITOR) 

TIM TEKNIS 

(MONITORING DAN EVALUASI) 

PIMPINAN / PEJABAT FUNGSIONAL 

(MONITORING DAN EVALUASI PERIZINAN) 
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1.3. LOGIN 

Untuk mengakses aplikasi SEMUT buka alamat 

sigap.pariamankota.go.id/semut/login, lalu akan tampil halaman utama 

sekaligus halaman login seperti gambar berikut : 

 

Gambar 1. 2 Halaman Login 

Masukkan username dan password dengan benar, jika sudah benar 

klik . Jika username dan password yang dimasukkan benar, 

maka akan masuk ke halaman dashboard (halaman utama aplikasi). 

  

TIM TEKNIS 

(PEMBERI REKOMENDASI) 
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PANDUAN TEKNIS SEMUT 

2.1. DASHBOARD 

Dashboard adalah tampilan menu utama jika sudah berhasil login. 

Pada dashboard akan tampil beberapa menu dan informasi jenis perizinan 

dengan beberapa sector. Jenis perizinan yaitu perizinan berusaha, perizinan 

non berusaha, PB UMKU dan Non Perizinan. 

 

Gambar 2. 1 Halaman Dashboard 

Pada aplikasi SEMUT ini, untuk mengakses input, edit maupun evalauasi 

dilakukan berdasarkan jenis perizinan dan sektor pada setiap  jenis 

perizinan.  

2.2. PERIZINAN BERUSAHA 

 

Gambar 2. 2  Sektor Perizinan Berusaha 
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Perizinan Berusaha terdapat beberapa sektor seperti pada gambar 2.2 

sebelumnya. Pada setiap sektor, juga dibagi berdasarkan risiko perizinan. 

Untuk mengaksesnya dengan cara klik sektor yang mana yang ingin diakses, 

misalkan sektor kesehatan seperti terlihat pada gambar 2.3 di bawah ini. 

 

Gambar 2. 3  Sektor Kesehatan Perizinan Berusaha 

Kemudian klik salah satu risiko perizinan pada salah satu sektor 

tersebut, misalkan ingin mengakses risiko menengah rendah, klik pilihan 

risiko menengah rendah, maka akan muncul perizinan-perizinan yang 

termasuk golongan Perizinan Berusaha > Sektor Kesehatan > Risiko 

Menengah Rendah, terlihat pada gambar 2.4. 

 

Gambar 2. 4 Tampilan Data Perizinan Berusaha Sektor Kesehatan Risiko 

Menengah Rendah 
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Untuk menambah data perizinan berusaha, klik tombol  

dan akan muncul form penambahan data.  

 

Gambar 2. 5 Tampilan form tambah data perizinan berusaha 

Jika telah selesai, klik tombol  untuk 

menyimpan dan selanjutnya akan kembali ke daftar perizinan berusaha. 

Untuk mengedit data perizinan berusaha, klik tombol  lalu akan 

muncul form edit. Jika telah selesai diedit, klik tombol  

 untuk menyimpan dan selanjutnya kembali ke daftar 

perizinan berusaha. 

 

Gambar 2. 6 Tampilan form edit data perizinan berusaha 

2.2.1. Standar Pelayanan 

Untuk melakukan pengeditan standar pelayanan, klik tombol 

 pada kolom standar layanan pada masing-masing data KBLI 

Perizinan Berusaha. Selanjutnya akan muncul tampilan modal standar 

pelayanan seperti gambar 2.7. 
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Pada modal Standar Pelayanan ini, terdapat 2 tombol yaitu tombol edit 

dan print. Untuk melakukan pengeditan standar pelayanan, klik tombol 

. 

 

Gambar 2. 7 Tampilan modal standar pelayanan 

Selanjutnya muncul form standar pelayanan. Pada form ini terdapat 

beberapa data yang perlu diisi, antara lain : 

1. Bentuk Layanan 

2. Dasar Hukum 

3. Persyaratan Pelayanan 

4. Sistem, Mekanisme, dan Prosedur 

5. Jangka Waktu Penyelesaian 

6. Biaya / Tarif 

7. Produk Pelayanan 

8. Sarana, Prasarana dan /atau fasilitas 

9. Kompetensi Pelaksana 

10. Pengawasan internal 

11. Penanganan, Pengaduan, Saran dan Masukan 

12. Jumlah Pelaksana 

13. Jaminan Pelayanan 

14. Jaminan Keamanan dan Keselamatan Pelayanan 

15. Evaluasi Kinerja Pelaksana 
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Jika semua data telah diisi, selanjutnya klik tombol 

 untuk menyelesaikan proses pengeditan. 

 

 

Gambar 2. 8 Tampilan form data standar pelayanan 

Untuk cetak Standar Pelayanan yang telah dibuat, klik tombol 

, kemudian akan muncul preview cetak Standar Pelayanan.  

 

Gambar 2. 9 Tampilan preview cetak standar pelayanan 
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2.2.2. Standar Operasional Prosedur (SOP) 

Untuk melakukan pengeditan Standar Operasional Prosedur Pelayanan 

Perizinan Berusaha, klik tombol  pada kolom standar layanan pada 

masing-masing data KBLI Perizinan Berusaha. Selanjutnya akan muncul 

tampilan modal SOP seperti gambar 2.10. 

Pada modal SOP Pelayanan, terdapat 3 tombol yaitu tombol edit, print 

dan print halaman alur flowchart. Untuk melakukan pengeditan SOP, klik 

tombol . 

 

Gambar 2. 10 Tampilan modal SOP Pelayanan 

Selanjutnya muncul form SOP pelayanan. Pada form ini terdapat 

beberapa data yang perlu diisi, antara lain : 

1. Nomor SOP 

2. Tanggal Pembuatan SOP 

3. Tanggal Revisi 

4. Tanggal Efektif 

5. Jabatan yang mengesahkan SOP 

6. Nama Pejabat yang mengesahkan SOP 

7. NIP Pejabat yang mengesahkan SOP 

8. Peralatan 

9. Keterkaitan 

10. Pencatatan 

11. Peringatan 

12. Penjelasan alur flowchart 
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Jika semua data telah diisi, selanjutnya klik tombol 

 untuk menyelesaikan proses pengeditan. 

 

 

Gambar 2. 11 Tampilan form data SOP pelayanan 

Untuk cetak SOP Pelayanan yang telah dibuat, klik tombol , 

kemudian akan muncul preview cetak SOP Pelayanan. 

 

Gambar 2. 12 Tampilan preview cetak SOP pelayanan 
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Untuk cetak halaman Alur Flowchart SOP Pelayanan, klik tombol 

 kemudian akan muncul preview cetak halaman alur 

flowchart SOP Pelayanan. 

 

Gambar 2. 13 Tampilan preview cetak halaman alur flowchart SOP pelayanan 

2.2.3. Formulir  

Apabila diperlukan formulir untuk proses pengajuan pada salah satu 

data perizinan berusaha, diperlukan untuk upload template atau draft 

formulir pada kolom standar layanan dengan klik tombol  pada 

masing-masing data KBLI Perizinan Berusaha. Selanjutnya akan muncul 

tampilan modal Formulir seperti gambar 2.14. 

 

Gambar 2. 14 Tampilan modal Formulir 
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Klik tombol  untuk upload formulir, kemudian klik tombol 

 untuk menyimpan template atau draft formulir ke dalam aplikasi. 

Jika ingin melihat atau mengunduh formulir, klik tombol . 

2.2.4. Informasi Persyaratan 

Untuk melihat informasi persyaratan pada masing-masing data KBLI 

Perizinan Berusaha, klik tombol  pada kolom standar layanan. 

Selanjutnya akan muncul modal yang berisi informasi persyaratan dimana 

persyaratan ini berdasarkan inputan dari standar pelayanan yang telah 

dijelaskan sebelumnya. 

 

Gambar 2. 15 Tampilan modal informasi persyaratan 
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2.2.5. Tata Cara Izin 

Untuk melihat tata cara pengajuan izin pada masing-masing data 

KBLI Perizinan Berusaha, klik tombol  pada kolom standar 

layanan. Selanjutnya akan muncul modal yang berisi tata cara pengajuan 

izin dimana informasi ini berdasarkan inputan alur mekanisme prosedur dari 

standar pelayanan yang telah dijelaskan sebelumnya. 

 

Gambar 2. 16 Tampilan modal tata cara izin 

2.2.6. Kendali Proses 

Kendali proses ini berupa cetakan dokumen lembar kendali proses 

yang digunakan oleh Tim PTSP untuk memantau proses pengajuan 

perizinan. 
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Untuk melihat atau mengunduh lembar kendali proses, klik tombol 

 dan akan muncul preview cetakan lembar kendali proses seperti 

gambar 2.17. 

 

Gambar 2. 17 Tampilan preview cetak lembar kendali proses 

2.2.7. Kinerja PTSP 

Pada menu ini digunakan untuk upload kinerja PTSP pada masing-

masing data KBLI Perizinan Berusaha. Untuk upload kinerja PTSP, klik 

tombol  Selanjutnya akan muncul tampilan modal Kinerja PTSP  

seperti gambar 2.18. 

 

Gambar 2. 18 Tampilan modal kinerja PTSP 
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Klik tombol  untuk upload kinerja PTSP, kemudian klik 

tombol  untuk menyimpan file kinerja PTSP ke dalam aplikasi. 

Jika ingin melihat atau mengunduh file kinerja PTSP, klik tombol 

. 

2.2.8. Kinerja Tim Teknis 

Pada menu ini digunakan untuk upload kinerja Tim Teknis pada 

masing-masing data KBLI Perizinan Berusaha. Untuk upload kinerja Tim 

Teknis, klik tombol  Selanjutnya akan muncul tampilan modal 

Kinerja Tim Teknis  seperti gambar 2.19. 

 

Gambar 2. 19 Tampilan modal kinerja tim teknis 

Klik tombol  untuk upload kinerja Tim Teknis, kemudian 

klik tombol  untuk menyimpan file kinerja Tim Teknis ke dalam 

aplikasi. Jika ingin melihat atau mengunduh file kinerja Tim Teknis, klik 

tombol . 
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2.3. Perizinan Non Berusaha 

Perizinan Non Berusaha terdapat beberapa sektor seperti pada gambar 

2.20. 

 

Gambar 2. 20 Sektor Perizinan Non Berusaha 

Untuk mengaksesnya dengan cara klik sektor yang mana yang ingin 

diakses misalkan sektor kesehatan, maka akan muncul perizinan-perizinan 

yang termasuk golongan Perizinan Non Berusaha > Sektor Kesehatan 

terlihat pada gambar 2.21. 

 

Gambar 2. 21 Tampilan Data Perizinan Non Berusaha Sektor Kesehatan 

Untuk menambah data perizinan non berusaha, klik tombol 

 dan akan muncul form penambahan data.  
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Gambar 2. 22 Tampilan form tambah data perizinan non berusaha 

Jika telah selesai, klik tombol  untuk 

menyimpan dan selanjutnya akan kembali ke daftar perizinan non berusaha. 

Untuk mengedit data perizinan non berusaha, klik tombol  lalu 

akan muncul form edit. Jika telah selesai diedit, klik tombol  

 untuk menyimpan dan selanjutnya kembali ke daftar 

perizinan non berusaha. 

 

Gambar 2. 23 Tampilan form edit  data perizinan non berusaha 

Pada daftar Perizinan Non Berusaha ini terdapat aksi untuk upload SK 

Tim Teknis dan SK OPD Teknis Pelaksana. Untuk upload SK Tim Teknis, 

klik tombol  yang terletak pada header daftar perizinan non 

berusaha. Selanjutnya muncul modal upload SK Tim Teknis.  
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Gambar 2. 24 Tampilan modal SK Tim Teknis Data Perizinan Non Berusaha Sektor 

Kesehatan 

Klik tombol  untuk upload SK Tim Teknis, kemudian klik 

tombol  untuk menyimpan file SK Tim Teknis ke dalam aplikasi. 

Jika ingin melihat atau mengunduh file, klik tombol . 

Untuk upload SK OPD Teknis Pelaksana, klik tombol 

 yang terletak pada header daftar perizinan non 

berusaha. Selanjutnya muncul modal upload SK OPD Teknis Pelaksana. 

 

Gambar 2. 25 Tampilan modal SK OPD Teknis Pelaksana Data Perizinan Non 

Berusaha Sektor Kesehatan 

Klik tombol  untuk upload SK OPD Teknis Pelakasana, 

kemudian klik tombol  untuk menyimpan file SK OPD Teknis 
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Pelaksana ke dalam aplikasi. Jika ingin melihat atau mengunduh file, klik 

tombol . 

Pada daftar perizinan non berusaha terdapat kolom standar layanan 

untuk masing-masing data perizinan non berusaha. Pada kolom standar 

layanan, terdapat beberapa data yaitu Standar Pelayanan, SOP, Formulir, 

Informasi Syarat, Tata Cara Izin, Kendali Proses, Kinerja PTSP dan Kinerja 

Tim Teknis. Untuk panduan teknis standar layanan pada daftar perizinan 

non berusaha ini sama dengan yang standar layanan perizinan berusaha yang 

telah dijelaskan sebelumnya pada poin 2.2.1 sampai poin 2.2.8. 

2.4. PB UMKU (Perizinan Berusaha Untuk Menunjang Kegiatan Usaha) 

PB UMKU (Perizinan Berusaha Untuk Menunjang Kegiatan Usaha) 

adalah perizinan yang diperlukan bagi kegiatan usaha dan/atau produk pada 

saat pelaksanaan tahap operasional dan/atau komersial. Jenis PB UMKU 

sangat bervariasi, antara lain dalam bentuk Izin, Persetujuan, Penetapan, 

Pengesahan, Penunjukan, Registrasi, Rekomendasi, Sertifikat, Sertifikasi, 

Konsultasi, dan Surat Keterangan. 

PB UMKU terdapat beberapa sektor seperti pada gambar 2.26. 

 

Gambar 2. 26 Sektor PB UMKU 

Untuk mengaksesnya dengan cara klik sektor yang mana yang ingin 

diakses misalkan sektor kesehatan, maka akan muncul perizinan-perizinan 
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yang termasuk golongan PB UMKU > Sektor Kesehatan terlihat pada 

gambar 2.27. 

 

Gambar 2. 27 Daftar PB UMKU Sektor Kesehatan 

Untuk menambah data PB UMKU, klik tombol  dan 

akan muncul form penambahan data.  

 

Gambar 2. 28 Tampilan form tambah data PB UMKU 

Jika telah selesai, klik tombol  untuk 

menyimpan dan selanjutnya akan kembali ke daftar PB UMKU. 
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Untuk mengedit data PB UMKU, klik tombol  lalu akan muncul 

form edit. Jika telah selesai diedit, klik tombol   untuk 

menyimpan dan selanjutnya kembali ke daftar perizinan non berusaha. 

 

Gambar 2. 29 Tampilan form edit  data PB UMKU 

Pada daftar PB UMKU ini terdapat aksi untuk upload SK Tim Teknis 

dan SK OPD Teknis Pelaksana. Untuk upload SK Tim Teknis, klik tombol 

 yang terletak pada header daftar PB UMKU. Selanjutnya 

muncul modal upload SK Tim Teknis.  

 

Gambar 2. 30 Tampilan modal SK Tim Teknis Data PB UMKU Sektor Kesehatan 
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Klik tombol  untuk upload SK Tim Teknis, kemudian klik 

tombol  untuk menyimpan file SK Tim Teknis ke dalam aplikasi. 

Jika ingin melihat atau mengunduh file, klik tombol . 

Untuk upload SK OPD Teknis Pelaksana, klik tombol 

 yang terletak pada header daftar PB UMKU. 

Selanjutnya muncul modal upload SK OPD Teknis Pelaksana. 

 

Gambar 2. 31 Tampilan modal SK OPD Teknis Pelaksana Data PB UMKU Sektor 

Kesehatan 

Klik tombol  untuk upload SK OPD Teknis Pelaksana, 

kemudian klik tombol  untuk menyimpan file SK OPD Teknis 

Pelaksana ke dalam aplikasi. Jika ingin melihat atau mengunduh file, klik 

tombol . 

Pada daftar PB UMKU terdapat kolom standar layanan untuk masing-

masing data PB UMKU. Pada kolom standar layanan, terdapat beberapa 

data yaitu Standar Pelayanan, SOP, Formulir, Informasi Syarat, Tata Cara 

Izin, Kendali Proses, Kinerja PTSP dan Kinerja Tim Teknis. Untuk panduan 

teknis standar layanan pada daftar PB UMKU ini sama dengan yang standar 

layanan perizinan berusaha yang telah dijelaskan sebelumnya pada poin 

2.2.1 sampai poin 2.2.8. 
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2.5. Non Perizinan 

Non Perizinan terdapat beberapa sektor seperti pada gambar 2.32. 

 

Gambar 2. 32 Sektor Non Perizinan 

Untuk mengaksesnya dengan cara klik sektor yang mana yang ingin 

diakses misalkan sektor kesehatan, maka akan muncul perizinan-perizinan 

yang termasuk golongan Non Perizinan > Sektor Kesehatan terlihat pada 

gambar 2.33. 

 

Gambar 2. 33 Tampilan Data Non Perizinan Sektor Kesehatan 

Untuk menambah data non perizinan, klik tombol  dan 

akan muncul form penambahan data. 
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Jika telah selesai, klik tombol  untuk 

menyimpan dan selanjutnya akan kembali ke daftar non perizinan. 

 

Gambar 2. 34 Tampilan form tambah data non perizinan 

Untuk mengedit data non perizinan, klik tombol  lalu akan 

muncul form edit. Jika telah selesai diedit, klik tombol  

 untuk menyimpan dan selanjutnya kembali ke daftar 

non perizinan. 

 

Gambar 2. 35 Tampilan form edit  data non perizinan 

Pada daftar non perizinan ini terdapat aksi untuk upload SK Tim 

Teknis dan SK OPD Teknis Pelaksana. Untuk upload SK Tim Teknis, klik 
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tombol  yang terletak pada header daftar non perizinan. 

Selanjutnya muncul modal upload SK Tim Teknis.  

 

Gambar 2. 36 Tampilan modal SK Tim Teknis Data Non Perizinan Sektor 

Kesehatan 

Klik tombol  untuk upload SK Tim Teknis, kemudian klik 

tombol  untuk menyimpan file SK Tim Teknis ke dalam aplikasi. 

Jika ingin melihat atau mengunduh file, klik tombol . 

Untuk upload SK OPD Teknis Pelaksana, klik tombol 

 yang terletak pada header daftar non perizinan. 

Selanjutnya muncul modal upload SK OPD Teknis Pelaksana. 

 

Gambar 2. 37 Tampilan modal SK OPD Teknis Pelaksana Data Non Perizinan 

Sektor Kesehatan 
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Klik tombol  untuk upload SK OPD Teknis Pelakasana, 

kemudian klik tombol  untuk menyimpan file SK OPD Teknis 

Pelaksana ke dalam aplikasi. Jika ingin melihat atau mengunduh file, klik 

tombol . 

Pada daftar non perizinan terdapat kolom standar layanan untuk 

masing-masing data non perizinan. Pada kolom standar layanan, terdapat 

beberapa data yaitu Standar Pelayanan, SOP, Formulir, Informasi Syarat, 

Tata Cara Izin, Kendali Proses, Kinerja PTSP dan Kinerja Tim Teknis. 

Untuk panduan teknis standar layanan pada daftar non perizinan ini sama 

dengan yang standar layanan perizinan berusaha yang telah dijelaskan 

sebelumnya pada poin 2.2.1 sampai poin 2.2.8. 
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MASTER DATA SEMUT 

3.1. Daftar Perizinan 

Menu daftar perizinan ini merupakan menu yang digunakan untuk 

mendaftarkan kategori perizinan beserta sektor nya. 

 

Gambar 3. 1 Tampilan daftar perizinan 

a. Tambah Perizinan 

Klik tombol  untuk menambah perizinan. 

Maka muncul form penambahan perizinan. 

 

Gambar 3. 2 Tampilan Tambah Perizinan 

Jika semua data telah diisi, klik tombol  untuk 

menambahkan perizinan. 
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b. Edit Perizinan 

Pilih perizinan yang akan diedit, kemudian klik tombol  pada 

kolom aksi. Maka akan muncul form edit perizinan. 

 

Gambar 3. 3 Tampilan form Edit Perizinan 

Jika sudah selesai pengeditan, selanjutnya klik tombol 

. 

c. Hapus Perizinan 

Pilih perizinan yang akan dihapus, kemudian klik tombol  

pada kolom aksi. Maka akan muncul peringatan penghapusan data. 

 

Gambar 3. 4 Tampilan peringatan penghapusan data 

Klik tombol  jika sudah yakin ingin menghapus perizinan. 
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3.2. Daftar KBLI 

Menu daftar KBLI ini merupakan menu yang digunakan untuk 

mendaftarkan KBLI untuk data Perizinan Berusaha dengan kewenangan 

KBLI nya setingkat Kab/Kota. 

 

Gambar 3. 5 Tampilan daftar KBLI 

a. Tambah KBLI 

Klik tombol  untuk menambah KBLI. Maka 

muncul form penambahan KBLI. 

 

Gambar 3. 6 Tampilan form tambah KBLI 

Jika semua data telah diisi, klik tombol  untuk 

menambahkan KBLI. 
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b. Edit KBLI 

Pilih KBLI yang akan diedit, kemudian klik tombol  pada 

kolom aksi. Maka akan muncul form edit KBLI. 

 

Gambar 3. 7 Tampilan form edit KBLI 

Jika sudah selesai pengeditan, selanjutnya klik tombol 

. 

c. Hapus KBLI 

Pilih KBLI yang akan dihapus, kemudian klik tombol  pada 

kolom aksi. Maka akan muncul peringatan penghapusan data. 

 

Gambar 3. 8 Tampilan peringatan penghapusan data 

Klik tombol  jika sudah yakin ingin menghapus data KBLI. 
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3.3. Daftar OPD Teknis 

Menu daftar OPD Teknis ini merupakan menu yang digunakan untuk 

mendaftarkan OPD Teknis terkait. 

 

Gambar 3. 9 Tampilan daftar OPD Teknis 

a. Tambah OPD Teknis 

Klik tombol  untuk menambah OPD Teknis. 

Maka muncul form penambahan OPD Teknis. 

 

Gambar 3. 10 Tampilan form tambah OPD Teknis 

Jika semua data telah diisi, klik tombol  untuk 

menambahkan OPD Teknis. 

 

 



 SEMUT PERIZINAN 

 

 31 

b. Edit OPD Teknis 

Pilih OPD Teknis yang akan diedit, kemudian klik tombol  

pada kolom aksi. Maka akan muncul form edit OPD Teknis. 

 

Gambar 3. 11 Tampilan form edit OPD Teknis 

Jika sudah selesai pengeditan, selanjutnya klik tombol 

. 

c. Hapus OPD Teknis 

Pilih OPD Teknis yang akan dihapus, kemudian klik tombol 

 pada kolom aksi. Maka akan muncul peringatan penghapusan 

data. 

 

Gambar 3. 12 Tampilan peringatan penghapusan data 

Klik tombol  jika sudah yakin ingin menghapus data OPD 

Teknis. 


